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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

TECHNOLOGIES ET METHODES (30 points)

SUJET

Rose responsable du salon « Naturhair» regoit une nouvelle cliente Lina. Lors de
I'entretien celle-ci lui fait part de ses attentes :

Lina a 19 ans, un visage d’une rondeur juvénile, « j’attache toujours mes cheveux en queue
de cheval, j'aimerais si possible du changement et paraitre plus dgée. Quelle coupe me
proposez-vous 7 Je souhaiterais également des conseils pour bien choisir mon

shampooing. »
Ses cheveux sont naturels, d’une longueur de 50 cm.

1. Laura, employee BP, s'occupe de Lina et l'installe au poste technique. Afin d'étre précise
dans son diagnostic cheveux et cuir chevelu, Laura dispose de différents moyens

d'observation.

(4 points)
1.1 Renseigner le tableau ci-dessous en précisant quels sont les différents moyens d’observation :
Moyens d’observation Avantages
o Tactiles Observation : rapide, simple
e Vvisuel
o Observation :
. Observation :
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

2. Le diagnostic réalisé, Laura constate que le cuir chevelu de Lina est sain, mais remarque

que ses pointes sont ternes et fourchues.
(8 points)

2.1Proposer pour un suivi beauté et en vous aidant des annexes 1, 2 et 3 un programme de
soin a Lina et pour chaque programme de soin justifier en précisant I'action sur le cheveu.

Programme de soin Justifications
Shampooing :
Soin :

3. Lors du diagnostic conseil, Lina a précisé son souhait de coupe sans frange.
(9 points)

3.1 A partir de ces informations et des éléments morphologiques de son visage, proposer trois
coupes adaptées a voire cliente.

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

3.2 Justifier vos propositions.

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

-----
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

4. Lors de la réalisation de la coupe, Laura a utilisé des outils tranchants et plus
particulierement un rasoir. Compléter le tableau ci-dessous :

(6 points}
. Différentes .
Les rasoirs ; Utilisation
parties
oL e manche «Sert a protéger la lame.
(gaine ou crosse) | Est utilisé pour la tenue en main.
est formé de
Rasoirs : deux plaques
creusées en leur
-couteau milieu,
-a lame
interchangeable | oLa lame «Sert a couper les poils ou les cheveux.
-Effileur comprend le dos,
-Rasoir de le tranchant et Ia
sécurité pointe
oL e talon T O
o 'ergot e e e e e e
sl es rivets e
Entretien / Hygiene
1. Rasoir couteau L T
2. Rasoir lame interchangeable e
Précaution d]utilisation ---------------------------------------------------------------------------
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

5. Le résultat terminé, vous présentez le miroir et Lina semble satisfaite, mais vous pensez

qu'une frange pourrait apporter plus de maturité a son visage.
(3 points)

N°1 N2 N°3 N°4

5.1 A partir des photos ci-dessus et en tenant compte de sa morphologie, faites deux propositions
de frange a Lina

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Physique Appliquée

Electricité {9 points}

Voici la plaque signalétique du séche-cheveu que vous utilisez régulierement dans votre salon.

230V ~ 50Hz 1500W

]
1. Compléter le tableau ci-dessous : (3 points)
Caractéristiques Grandeur physique Unité de mesure
50 Hz
230V
1 500 W
2. Que signifie le symbole « ~» 7 (0,5 point)

..............................................................................................................................................

3. Cet appareil est-il nécessairement équipé d'un fil de terre ? Justifier. (1,5 point)

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

4. Dans votre salon, vous possédez le matérief suivant :

» b5 séches cheveux de 1 500 W chacun
> 1 stérilisateur de 2 000 W
» un ensemble d'éclairage du salon de 700 W

4.1 Parmi les abonnements proposés par le fournisseur EDF :
3 kW 6 kW 9 kW 12 kW

Lequel choisissez-vous pour votre salon ? Justifier.

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

(4 points)

............

............

............

...........

4.3 A quel autre élément doit étre couplé le disjoncteur différentiel pour assurer une sécurité

maximale des personnes ?

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

CHIMIE (6 points)

1. Quel nom donne-t-on a la molécule responsable de la détergence ? (1 point)
2. Voici le schéma de la molécule responsable de la détergence : (2 points)
Partie A Partie B
O/\/\;‘\/M/‘\
2.1 Comment appelle-t-0n 12 Partie A & ...c.oiii e e e
2.2 Comment appelle-t-0n 12 Partie B & ..ot
3. Définir le terme : (2 points)

3.1 Lipophile

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

4. Donner une conséquence de l'utilisation d'une eau dure lors d'un shampoing.
(1 point)

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

BIOLOGIE APPLIQUEE (20 points)

1. La cliente Melle LINA a les « cheveux fourchus » (6points)

1.1 Nommer cetie anomalie de forme.

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

2. Le cheveu est composé de kératine (14 points)
2.1 Nommer les cing principaux constituants de la kératine.
n
R
[ ]
a
| |

.............................................................................................................................

2.2: La kératine a la faculté de changer de structure, a I'aide du tableau ci-dessous, indiguer les
transformations qui s’opérent au cours d’un service forme temporaire.

Actions de la

. Actions sur la chevelure Modification de la kératine
coiffeuse

Shampooing

Enroulage

Séchage
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

2.3 A partir du schéma représentant la papille, vous devez compléter le tableau suivant:

= : %‘gz’h y——
=3 A -7-'3 x
L L L ;
L
i a el
L 7 L 7 3
'v‘:‘:‘ '\._: & 3 R
Noms Deux caractéristiques des cellules qui les constituent

Zone T
ZONB 2 e e
o3 - 1 N TP
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

2.4 Nommer les 4 phases de fa mitose cellulaire, en compiétant le tableau suivant :

Noms des phases
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

CADRE ORGANISATIONNEL ET REGLEMENTAIRE DE L’ACTIVITE
1. Lina décide d’acheter le shampooing et le soin que vous lui avez proposé.
(6 points)
1.1 Ces produits sont des cosmétiques, peut-on les comparer & des médicaments ?

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

2. Lors de Fapplication du shampooing vous ressentez une vive douleur au niveau de
votre dos.
(5 points)

2.1 £n vous aidant des photos ci-dessous, identifier les gestes ou postures qui peuvent engendrer
cefte douleur.

Mauvaise posture Bonne posture

Source : Site de la CPAM ameli.fr

2.2 Quels conseils pouvez-vous mettre en csuvre pour améliorer votre position 7

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Gestion de I'entreprise (14 points)

Rose, la responsable du salon, a choisi un shampooing (voir annexe 4) qui pourrait convenir a la
mere de Lina.

1. A partir de cette documentation, vous citerez quatre arguments ciblés en fonction de la
typologie SONCAS. Vous pouvez utiliser plusieurs fois le méme mobile d’achat.

(10 points)

Mobiles de la

typologie SONCAS ARGUMENTS

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

................................

............................................................................

.............................................................................

................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

2. Cette cliente désire payer par cheque. Vous citerez trois opérations de controle que
vous devez effectuer lors d’'un paiement par chéque. (3 points})

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

3. Vous inscrivez cet achat sur la carte de fidélité de cette cliente. Vous citerez un des
avantages de cette carte pour le salon de proposer une carte de fidélité ? (1 point)

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Eléments du droit du travail (11 points)

Laura, 'employée de Rose, part en congé de maternité dans un mois. Rose doit envisager de
recruter une nouvelle employée.

1. Quel type de contrat de travail aura cette nouvelle employée ?
{2 points)

..............................................................................................................................................

2. Citer deux autres situations dans lesquelles on peut avoir recours a ce type de
contrat de travail.

(2 points)
S S AL 4 1. ¥
]
3. Au début du contrat de travail, il y a une période d'essal. Que peut faire 'employeur
ou le salarié pendant cette période ?
(1 point)
4. Pendant la duree du contrat comment le contrat peut-it &tre rompu ? (3 points)
o Par P emIPlOY U © e
o Par e SalaNG & o L
5. Quels sont les trois documents qui doivent étre remis au salarié a la fin du contrat ?
(3 points)
i ittt ettt ermrerara et e bt cu e v an s e e neaa ettt e e n et na A e et et erenrtt e taretetananranar e
i et et v ettt et e e et aa s et e ee e aE e E e e A e e nE R gt g et e e e et it rn e e an et asrt et rert et
n

.............................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Annexe 1

Algue Corail

ftamine -E
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Annexe 2

 NUTRITION -} CHEVEUX SENSIBILISES & TRES SENSIBILISES

LA CHALEUR DES BRUSHINGS REPETES, LES OUTILS, LES PRODUITS CAPILLAIRES CONJUGUES AUX AGRESSIONS FXTE-
RIEURES PEUVENT ASSECHER LA FIBRE, LA RENDRE CASSANTE ET TERNE, LES PRODUITS NUTRITION SE SCINDENT EN
DEUX PROGRAMMES : LES MOURRISSANTS QUI SADRESSENT AUX CHEVEUX SENSIBILISES ET LES ULTRA NOURRISSANTS
PGUR LES CHEVEUX TRES SENSIBILISES. ILS NOURRISSENT ET REGENERENT LA FIBRE CAPILLAIRE, ET POUR LES CHEVEUX
COLORES OU MIS EN FORME CHIMIQUEMENT, ILS GARANTISSENT LA DURABILITE DE LA COULEUR DANS LE TEMPS 1
«LA BONNE TENUE» DE LA CHEVELURE. '
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Annexe 3
Laver et s .::i-_TRAI_IE
S mlautss 3 mnnies
.. Tonucia  Shampooing toniflant Le Masque tonus redensifiant

stimule e cuir chevels et fortifie les
cheveux grice 4 ses blosphéres actives
fiches en huiles essentielles. Les
cheyeux retrouvent résistance et corps,

- LEF AUTRES jO4RS

Tonucia Shampooing toniffant
avec s3 base lavante douce et
50 pH adapte, permet un ysage
fréquent.

fortifiz et densifie les cheveux
grace aux actions conjugudes
du  Cimentrio® ¢t des
microprotéines de blé. Dés Ia
tere application, fa chevelure
gst transformée : rechargée en
matiére, efle est gorgse
d'énergie et de forcs.

Tonucia Sofn fortifiant
densiffant sans rincage,
grace a sa mousse active riche
en Cimentrio® et microprotéine
de b3, restructure et galne le
cheveu qui gagne en épaisseqr,
sans safourdir. 11 retrouve
résistance et corps, la chevelure
est densifiée durablement.
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Annexe 4

Shampoing
Vitamino Color 500 MI

Shampooing vitamino color

La couleur est protégée, fixée pour longtemps

Shampooing fixateur de couleur

- Elimine les résidus en douceur, protége les cheveux colorés

- Les cheveux sont légers et faciles a déméler
- La fibre est douce et brillante

Technologie
- Technologie Incell (zone B: cuticule) + Hydro-Resist (zone A: surface du cheveu)

- Magnésium (propriétés fortifiantes), Vitamine E anti oxydante
- La technologie Incell Hydro-Resist fonctionne en association avec la gamme de soins L'Or

Type de cheveux :
Cheveux colorés
Parfum :

Fruits rouges

Mode d'emploi :

Bien répartir sur cheveux mouillés et émulsionner.

Rincer soigneusement.

Procéder a 2 applications si nécessaire. En cas de projection dans les yeux, les rincer
soigneusement.

Prix : 12,70 €
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